
 رسانی  زیرخدمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاع /فرم اطلاعات خدمت        

   04144333111:شناسه خدمت  بازرسی و پاسخگویی به شکایات عنوان خدمت:

 ( (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی (    G2Bخدمت به کسب و کار ) (    G2Cخدمت به شهروندان ) نوع خدمت:  

بازرسی موردی و ادواری از شرکت ها/مدیریت ها و واحد های ستادی شرکت ملی نفت ایران و پاسخگویی به   :شرح خدمت

موقع و بهنگام شكوائيه ها، مسئوليت هدایت، راهبری و رسيدگی به شكایات واصله )اعم از حقيقی و حقوقی(، در سطح 

 د های نظارتی درون و برون سازمانیشرکت ملی نفت ایران و انعكاس نتایج حاصله به مدیریت ارشد/ نها

 مدارک مورد نياز:

ت
ت خدم

جزیيا
 

 ارایه زمان متوسط مدت

 خدمت:

 سال ایام تمامی/ روز

  ساعات ارائه خدمت:

 صفر تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 

 خدمت گيرندگان

 

 شماره حساب )های( بانكی مبلغ)مبالغ(

 صفر صفر

. . .  

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

             www.bazresi.nioc.ir  اینترنتی    

 پست الكترونيک:     

      تلفن گویا یا مرکز تماس:     

 تلفن همراه     

 پيام کوتاه     

 دفاتر پيشخوان خدمات     دفاتر ارائه خدمت یا    



 


